Kehtivad alates 01.11.2012

VKG ELEKTRIVORGUD OU ELEKTRILEPINGU TUUPTINGIMUSED

1. ULDSATTED

1.1. Kéesolevad elektrilepingu tldptingimused (edaspidi
Tingimused) reguleerivad elektrienergia midki OU VKG
Elektrivorgud (edaspidi Midja) ja Ostja vahel.

1.2. Tingimused kuuluvad kohaldamisele koigis Poolte
vahelistes elektrienergia mUUki reguleerivates
lepingulistes suhetes alates Tingimuste kehtestamise
paevast.

1.3. Miuja avaldab Tingimused oma kodulehel.

1.4. Madja mulb ja Ostja ostab kogu vajamineva
elektrienergia elektrilepingus (edaspidi Leping)
kokkulepitud tarbimiskohtades ja vastavalt Lepingus
kokkulepitud ajaperioodi pikkusele.

1.5. Leping sdlmitakse kirjalikus  vormis.  Lepingus
maaratakse kindlaks: elektrienergia kokkulepitud hind voi
hinnapakett, tarbimiskoht, arveldamise kord, téhtaeg,
poolte andmed jm. tingimused.

1.6. Elektrienergia mulgi eelduseks Ostja tarbimiskoha
modtepunktis on vorguettevotja ja Ostja vahel sdélmitud

vorguleping.
1.7. Mlidja midb Ostjale elektrienergiat ainult juhul, kui
vorguettevotja edastab elektrienergiat Ostja

litumispunktini ja kui Ostjal on kooskdlas Gigusaktide ja
vorgulepinguga toimiv vorguihendus.

1.8. Lepingu sdlmimisega kinnitab Ostja, et on tutvunud
lepinguga, tingimustega ja hindadega, on nendest aru
saanud ning néustub nendega.

2. MOISTED

2.1. Tingimustes ja Lepingus kasutatakse mdisteid jargmises
tdhenduses:

2.1.1.  AVP — elektrituru andmevahetusplatvorm.

2.1.2. EIC kood — turuosalise voi mddtepunkti unikaalne
identifikaator, mille alusel toimub turuosalise voi
modtepunktiga seotud andmevahetus, sh avatud tarnija
vahetamiseks vajalik andmevahetus.

2.1.3. Elektrienergia pohitariif — elektrienergia hind
O6péaevaringselt ja aastaringselt (mdo6tihik senti/kWh).
2.1.4. Elektrienergia péevatarif — elektrienergia hind

esmaspaevast reedeni talvisel védndiajal kell 7.00 -
23.00, suvel kell 8.00 - 24.00 (mdotihik senti/kWh).

2.1.5. Elektrienergia 6dtariif — elekirienergia  hind
esmaspaevast reedeni talvisel vééndiajal kell 23.00 -
7.00, suvel kell 24.00 — 08.00 ning laupaeval ja
pUhapaeval 66paevaringselt (mootihik senti/lkWh).

2.1.6. Maksetahtpdev — paev, mis on margitud MdiUja
poolt véljastatavale arvele ja/vdi tuleneb kaesolevatest
Tingimustest ja see tdhendab péeva, millal Ostja poolt
peab olema tasumisele kuuluv summa laekunud Muija
pangaarvele vdi makstud sularahas Mudja kassasse voi
Eesti Posti kontorites.

2.1.7. Madotepunkt — on koht, kus vorguettevotjia méddab
Ostja poolt vorgust voetud voi vorku antud elektrienergia
koguseid.

2.1.8. Ostja — on isik, kes ostab elektrienergiat ja kellega
on s6lmitud kirjalik elektrileping.

2.1.9. Tarbimiskoht — on koht (Ostja elektripaigaldise osa),
kus Ostja kasutab v6i voib kasutada Elektrienergiat voi
vorguteenuseid.

2.1.10. Viivis - sankisioon Lepingus ettendhtud makse
mittetihtaegse tasumise eest. Viivist on digus arvestada
0,1 % paevas mittetdhtaegselt lackunud makse summalt
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alates Maksetdhtpéevale jargnevast paevast kuni
makse tegeliku lackumise pé&evani.

3. ELEKTRIENERGIA KOGUSTE MAARAMINE

3.1. Miidja miib Ostjale kogu Ostja poolt vorgust
voetud elektrienergia.

3.2. Vorgust voetud elektrienergia koguse mdddab ja
maarab kindlaks Ostja mo6dtepunkti asukohajargne
vorguettevotja Ostjaga sélmitud vérgulepingu alusel.

3.3. Miuja alustab elekirienergia mudki Lepingus
kokkulepitud jargmise kuu 1. kuup&evast, kui Leping
sOImitakse 21 pdeva enne kuu vahetust. Kui leping
sOlmitakse vdhem kui 21 pdeva enne jargmise kuu
algust, siis alustab Mudja elektrienergia muUki
Ulejargmise kuu 1. kuupéevast.

3.4. Miujal ei teki elektrimGugi alustamise kohustust
eelnimetatud hetkedel, kui esinevad Ostjast tulenevad
asjaolud, mis takistavad Mudjal elektrimGlgi
alustamist.

4. ELEKTRIENERGIA HIND

4.1. MiUja maib ja Ostja ostab elektrienergiat Lepingus
kokkulepitud hinnaga ja Ostja poolt valitud
hinnapaketi alusel. Uhes tarbimiskohas saab korraga
kehtida Gks Hinnapakett.

4.2. Elektrienergia hinnale lisandub kaibemaks.

5. ELEKTRIENERGIA EEST TASUMINE

5.1. Midija esitab Ostjale arveid ning Ostja tasub Miiljale
Elektrienergia eest Lepingus kokkulepitud tingimustel
ja hinnaga.

5.2. Muidja esitab arve vdrguettevotjalt saadud
elektrienergia tarbimiskoguste alusel.

5.3. Ostja kohustub tasuma Miljale Elektrienergia eest
vastavalt ~ Tingimustele ja Lepingule ning
makseprobleemide ilmnemisel teatama nendest
koheselt Midjale.

5.4. Arveldusperiood on kalendrikuu. Miilja esitab ostjale
arve hiliemalt arveldusperioodile jargneva kuu
10.kuupéeval. Juhul, kui arveldusperioodi tasu on
vaiksem kui Mduidja kodulehel séatestatud arve
miinimumsumma, on Mudjal digus arvet mitte esitada
ning lisada nimetatud summa jargmisele véljastavale
arvele.

5.5. Arve véljastatakse Ostjale vastavalt kokkulepitule
paberkandjal véi elektrooniliselt.

5.6. Arve mittedigeaegne kéttesaamine ei vabasta Ostjat
arve tahtaegse tasumise kohustusest.-Kui Ostja ei ole
saanud Mugjalt arvet Lepinguga sétestatud
tingimustel ja tahtpdevaks, arvestades selle
saatmiseks mdistlikult kuuluvat aega, peab ta sellest
Mulujat koheselt teavitama. Kui Ostja ei ole
20.kuupéevaks teavitanud Mudjat, et pole arvet
eelmise arveldusperioodi eest saanud, loetakse, et
Ostja on arve digeaegselt katte saanud ning tal ei ole
arvel esitatud andmete osas pretensioone.

5.7. Ostja maksab Miujale elektrienergia eest ja muud
Lepingust tulenevad tasud arvete alusel nendel
margitud maksetahtpaevadeks, viidates arvel olevale
viitenumbrile.

5.8. Kui Ostja ei tasu Muiljale kokkulepitud voi arvel
naidatud summat Maksetéhtpdevaks, siis on Mudjal
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Oigus arvestada ja nduda Ostjalt Viivise tasumist. Arvete
osalisel tasumisel kustutatakse voélgnevusest kdigepealt
volgnevuse sissenbudmiseks tehtud kulutused (nt
kohtukulud), Viivis ning seejérel pohivdlgnevus, kusjuures
varem sissendutavaks muutunud summad kustutatakse
enne hiljem sissendutavaks muutunud summasid.

5.9. Makse loetakse tasutuks selle laeckumise paeval Miija
arveldusarvele vdi Uleandmise paeval Milja voi Eesti
Posti kassasse.

5.10. Ostja  kohustub  tasuma  ka  vdlgnevuse
sissendudmisega seotud kulud, sh. seoses
inkassoteenuse kasutamisega kolmandatele isikutele
makstud maistlikud tasud.

5.11. Kui Ostja osaliselt vbi taielikult keeldub
aktsepteerimast Mulja poolt saadetud arvet, kohustub ta
sellest Maujale koheselt, kuid mitte hiliem kui 7 péeva
jooksul kirjalikult teatama, markides mitteaktsepteerimise
pohjused.

5.12. Arve osalise mitteakisepteerimise korral on Ostja
kohustatud tasuma arve aktsepteeritava osa vastavalt
maksetahtajale. Mldja on kohustatud hiljemalt 10 péeva
jooksul, arvestades Ostja teatise kattesaamise paevast
kontrollima mitteakisepteerimise pdhjuseid ja teatama
Ostjale kontrolli  tulemustest. Kontrolli [abiviimisest
tulenevalt voib Miilja maarata arve tasumiseks uue
Maksetahtpaeva. Juhul, kui arve mitteaktsepteerimine ol
pdhjendamatu, tasub Ostja MiUjale kontrolli I&biviimisega
tekitatud kulud Miuja hinnakirja alusel.

5.13. Mijal on 6igus nduda ettemaksu Ostjalt:

5.13.1. kes on korduvalt rikkunud Lepingus sétestatud
tasumise kohustust;

5.13.2. kes viivitab arve tasumisega Ule 30 kalendripaeva;

5.13.3. kelle osas on Miijal péhjendatud veendumus Ostja
mittepiisavas maksevoimes, s.t. Ostja suhtes esitatakse
pankrotihoiatus vo6i pankrotiavaldus voi alustatakse
pankroti-  vdi  likvideerimismenetlust v6i muudest
asjaoludest on ilmne, et Ostjal vdib lahiajal osutuda
véimatuks taita koheselt lepingust tulenevaid kohustusi
vdi ilmnevad muud asjaolud, mille tulemusena voib
tekkida pohjendatud kahtlused Ostja maksevoimes.

5.14.Ettemaksu suurus on kuni 2 kuu elektritarbimise
eeldatav tasu, mis maaratakse eelmise 12 kuu keskmise
tarbimise alusel. Ettemaksu tasumiseks esitatakse
Ostjale arve koos vastava teatega enne tarbimiskuu
algust. Ostja peab arve tasuma MuUjale arvel naidatud
Maksetahtpdevaks enne tarbimiskuu algust.

5.15. Lepingust tulenevad maksed kuuluvad tasumisele
Eestis kéibel olevas maksevahendis.

6. VASTUTUS KOHUSTUSTE RIKKUMISE EEST

6.1. Pooled vastutavad oigusaktides, Lepingus ja
Tingimustes séatestatud kohustuste mittekohase téitmise
vOi téitmata jatmise ja teisele Poolele tekitatud kahju eest
Oigusaktides ja Tingimustes satestatud korras.

6.2. Pool hivitab teisele poolele kohustuste rikkumisega
péhjustatud ja tbestatud otsese varalise kahju. Muu
kahju, sh saamata jaanud tulu, hiivitamisele ei kuulu.

6.3. Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui rikkumine
on vabandatav. Kohustuse rikkumine on vabandatav, kui
pool rikkus kohustust vaaramatu jou tottu. Samuti on
vabandatav kohustuse rikkumine, mis on tingitud Lepingu
pooleks mitte oleva kolmanda isiku tegevusest voi
tegevusetusest.

6.4. Milja ei vastuta Ostja Tarbimiskohas elektrienergia
kvaliteedi  vdi  vOrgulhenduse olemasolu  eest,
vorguettevotja vorguteenuste kvaliteedi ja vorguettevdtja
voi Ostja elektripaigaldistes toimuvate elektrikatkestuste,
andmelao toimimise torgete ega susteemihalduri voi
vorguettevotja korraldusel toimuva tarbimise piiramise
eest.
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6.5. Juhul, kui Ostja ei tasu tdhtaegselt elektrienergia
eest, siis on ta kohustatud tasuma Mudjale Viivist 0,1
% paevas Miuja poolt véljastatud arves méaéaratud
tdhtajaks. Kui Ostja ei tasu volgnevust antud
tdiendavaks tahtajaks, on Miuidjal 6igus Ostjaga
Leping Ules 6elda.

7. TEAVITAMINE

7.1. Koik teated, ndusolekud, kooskdlastused ja muud
tahteavaldused loetakse esitatuks ja katteantuks, kui
tahteavaldus on edastatud teisele poolele suulises,
kirjalikus, kirjalikku taasesitamist voimaldavas voi
elektroonilises vormis Lepingus margitud vdi teisele
poolele teatatud kontaktandmetel, kui Lepingus voi
tingimustes ei ole konkreetse tahteavalduse
esitamiseks eraldi kokku lepitud kindlat vormi.

7.1.1 Suuliselt edastatud tahteavaldus on esitatud, kui
see on MuUja poolt salvestatud.

7.1.2. Kirjalik teade loetakse katteantuks, kui:

- see on Ule antud allkirja vastu,

- see on saadetud tahtsaadetisena,

-see on Kkirjalikku taasesitamist vdimaldavas voi
elektroonilises vormis, s.h. ka teated Muidja
iseteeninduses,

- kui see on saadetud postiasutuse kaudu kirjaga ja
postitamisest on mdddunud 10  (kimme)
kalendripaeva.

7.2. Ostja teavitab Mudjat viivitamatult kdigist asjaoludest,
mis takistavad Tingimuste taitmist.

7.3. Lepinguga sétestatud kontaktandmete muutumisest
teavitatakse teist poolt 7 (seitsme) péeva jooksul.

8. ISIKUANDMETE TOOTLEMINE JA NOUSOLEKUD

8.1. MiiUja lahtub isikuandmete tdétlemisel isikuandmete
kaitse seadusest.

8.2. Ostja esitab Muiljale Lepingu sdlmimiseks ja
taitmiseks vajalikud isikuandmed, s.h.: Ostja ja/voi
tema esindaja nime ja isikukoodi/registrikoodi,
kontaki- ja tarbimiskoha andmed. Andmete
muutumisel Lepingu taitmise kaigus esitab Ostja
Midjale andmete muudatused voi taiendavad
andmed.

8.3. Lepingu kehtivuse ajal on Midjal digus saada ja
parida vorguettevdtjalt voi AVP-It  informatsiooni
Lepingus  mérgitud  Tarbimiskoha  vérgulepingu
olemasolu ja kehtivuse, mddtepunkti EIC koode,
tunnipbhiste  tarbimisandmete ja muu vajaliku
informatsiooni kohta, mis on Lepingu téitmiseks
vajalik.

8.3. Lepingule allakirjutamisega annab Ostja MiUjale ja
isikutele, keda Mulja kasutab oma kohustuste
taitmiseks, nodusoleku Lepingust ja elektrimiugist
saadud Ostja isikuandmete t66tlemiseks Lepingu
taitmise eesmérgil.

8.4. Juhul, kui Ostja ei tdida temaga s6lmitud Lepingu
tingimusi, vaatamata Muudja sellekohasele
meeldetuletusele, on Midjal 6igus ilma Ostja
ndusolekuta téddelda ja edastada Lepingu taitmisest
saadud Ostja isikuandmeid Lepingu téitmise voi
taitmise tagamise eesmargil isikutele, keda Muija
kasutab oma kohustuste taitmiseks ja isikutele, keda
Mudja kasutab vdlgnevuse sissendudmiseks voi
kellele loovutab Ostja vastu Lepingust tulenevad
nduded.

8.5. Milja avalikustab oma kodulehel Muiija poolt
volitatud Ostja isikuandmete tddtlejate nimekirja ja
andmete td6tlemise eesmargi.

8.6. Muljal o6igus omada juurdepddsu Ostja
isikuandmetele Ostja ndusolekuta kui ta taotleb
teavet, mis on saadud vdi loodud seaduses vdi selle
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alusel antud digusaktides satestatud avalikke Ulesandeid
taites ning sellele ei ole kehtestatud
juurdepaésupiirangut.

8.7. Ostjal on 0digus saada teavet tema kohta kogutud
andmete osas, nduda ebadigete andmete parandamist
ning saada teavet, kellele tema andmeid on edastatud.

8.8. Lepingule allakirjutamisega annab Ostja Midjale
ndusoleku Milja telefoninumbrile saabunud Ostja
kdnede salvestamiseks ning kasutada vajaduse korral
vastavaid salvestisi antud korralduste vdi muude ostja
poole tehtud toimingute tdendamiseks.

9. LEPINGU JA TINGIMUSTE MUUTMINE

9.1. Lepingut saab muuta poolte kokkuleppel, Lepingus voi
Tingimustes voi seaduses ettendhtud alustel, kirjalikus,
kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vdi elektroonilises
vormis. Lepingu muutmisest tuleb teatada vahemalt 30
(kolmkiimmend) paeva ette.

9.2. Ostjal on muudatustega mittendustumise korral digus
Leping Ules 6elda teatades sellest Miljale 30 paeva ette.

9.3. Tahtajatu elektrilepingu  puhul on Mdidjal d&igus
Uhepoolselt muuta kokkulepitud bdrsihinna paketis
lisanduvat marginaali, teavitades Ostjat vahemalt 30
paeva enne kavandatava muudatuse joustumist.

9.4. Ostja saab oma kontaktandmeid muuta iseteeninduses
ja/vdi  esitades MiUjale avalduse vdi helistades
klienditeeninduse telefoninumbrile.

9.5. Muujal on digus Uhepoolselt muuta Tingimusi. Muija
teavitab muudatustest enne muudatuste v uute
tingimuste kehtima hakkamist vahemalt 30
(kolmkimmend) paeva ette oma kodulehe kaudu. Ostjal
on muudatustega mittendustumise korral digus Leping
Ules 6elda teatades sellest Miitjale 30 paeva ette.

9.6. Kehtivad Tingimused, mis on avaldatud Muija
kodulehel, kohalduvad kodigile jousolevatele ja
sOlmitavatele Lepingutele sdltumata sellest, kas need on
lisatud vahetult Lepingule véi mitte.

10. LEPINGU KEHTIVUS

10.1. Leping jbustub selle allkirjastamisest Poolte poolt voi
Poolte vahel kokku lepitud ajal. Leping voib olla tAhtajatu
vOi tahtajaline.

10.2. Hiljemalt 30 pé&eva enne tahtajalises Lepingus
satestatud Lepingu kehtivusaja 16ppu on Muiljal digus
esitada Ostjale hinnapakkumus jargmiseks aastaseks
perioodiks Lepingus toodud hinnapaketi uute hindadega.
Pooled on kokku leppinud, et juhul kui Ostja ei teata
hiliemalt 21 péaeva enne Lepingu kehtivuse 16ppu oma
keeldumisest, siis pikeneb Leping jargmiseks aastaseks
perioodiks hinnapakkumuses toodud hinnaga.

10.3.Leping I6ppeb:

10.3.1 tahtajalise Lepingu korral Lepingus nimetatud téhtaja
saabudes, kui Ostja ei soovi Lepingu pikenemist
vastavalt punktile 10.2.;
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10.3.2. kui 16peb selle vorguiihenduse kohta sélmitud
vorgulepingu kehtivus, mille kaudu Lepingu alusel
elektrienergiat maudi;

10.3.3. tahtajatu Lepingu korral, kui Uks Pool teatab
teisele Poolele soovist Leping Idpetada kirjalikult
vahemalt 30 paeva ette;

10.3.4. Poolte kirjalikul kokkuleppel,

10.3.5. aritarbija I6ppemisel;

10.3.6. Lepingu Ulesitlemisel muudel Lepingus,
Tingimustes voi digusaktides ettendhtud asjaoludel ja
korras.

10.4. Ostjal on digus igal ajal Leping korraliselt (les
Oelda, teatades sellest Miljale vahemalt 30 p&eva
ette.

10.5. Madjal on digus Leping uUles Oelda, teatades
Lepingu Ulesutlemisest vdhemalt 30 péeva ette, juhul,
kui:

10.5.1. Ostja on Lepingust tulenevaid kohustusi oluliselt
rikkunud ega ole rikkumist MiGja antud mdistliku aja
jooksul heastanud ning seetbttu ei saa Migjalt
moistlikult oodata Lepingu taitmise jatkamist,

10.5.2. Ostja on kasutanud elektrienergiat
ebaseaduslikult vdi on tahtlikult vdi raske hooletuse
téttu  kahjustanud mddteseadme plomme  Voi
taatlusmargiseid;

10.6. FuUsilisest isikust Ostjale edastatakse Lepingu
Ulesttlemise teade tihtsaadetisena.

10.7. Mudja véib Lepingu Ules 6elda enne kokkulepitud
tahtpdeva vdi enne 30-pdevase etteteatamistahtaja
I6ppu, kui lepingujargne tarbimiskoht on vddérandatud
ning Ostjal puudub selle kasutamiseks seaduslik alus.

10.8. Ostja peab teatama Lepingu I6petamise soovist kui
Ostja vdorandab Tarbimiskoha (kinnistu, hooned,
seadmed), vastasel  juhul  vastutab  Ostja
Tarbimiskohas kas tema v6i kolmandate isikute poolt
tarbitud elektrienergia eest, sh. kohustub tasuma selle
eest Madjale.

10.9. Lepingu Ioppemisel maksab Ostja arvel néidatud
tédhtpdevaks Midjale kdik Lepingust ja Tingimustest
tulenevad tasumisele kuuluvad tasud.

10.10. Lepingu I6ppemisel mis tahes pdhjusel
kohaldatakse ka parast lepingu I16ppemist satteid, mis
oma olemuse tottu reguleerivad poolte odigusi ja
kohustusi pérast Lepingu |6ppemist.

11. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

11.1. Lepingust tulenevaid vaidlusi lahendavad Pooled
kokkuleppe teel.

11.2. Poole tegevuse vdi tegevusetuse peale, mis on
vastuolus  Elektrituruseaduse vdi selle alusel
kehtestatud digusaktiga vOib teine Pool esitada
kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile.

11.3. Lepingust tulenevaid vaidlusi, mida pooled ei suuda
lahendada kokkuleppe teel, lahendatakse Eesti
Vabariigis kehtiva seadusandluse alusel.
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