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VKG ELEKTRIVORGUD OU ULDTEENUSE TUUPTINGIMUSED

1. ULDSATTED

1.1. K&esolevad ildteenuse tluptingimused (edaspidi
Tingimused) _reguleerivad elektrienergia madki
Uldteenusena OU VKG Elektrivorgud (edaspidi nimetatud
Vorguettevotja) tegevuspiirkonnas ja vaiketarbija (edaspidi
Ostja) vahel (edaspidi koos nimetatud Pooled). Vaiketarbija
on kodutarbija, korteritihistu, korteriomanike Uhisus ja see
aritarbija, kelle elektripaigaldis on vdrguga Uhendatud
madalpingel kuni 63-amprise peakaitsme kaudu.

1.2. Uldteenuse kasutaja on Ostja, kellel on kehtiv vérguleping
Vorguettevdtjaga, kelle vdrguiihendus ei ole katkestatud
ning kellel ei ole kehtivat Elektrilepingut Ghegi
ElektrimUijaga.

1.3. Vérguettevotja osutab Uldteenust vastavalt
Elektrituruseadusele ilma vastava Elektrilepingu
sdlmimiseta. Uldteenuse korras elektrienergia midk algab
Ostja poolt solmitud elektrilepingu 10ppemise paevale
jargnevast kuupéevast ning 16ppeb Ostja poolt s6lmitud
elektrilepingu alusel elektrienergia tarne alguse kuupaevale
eelneval paeval.

1.4. Tldptingimused kehtivad kdigi 01.01.2013 ja hiliem j6us
olevate vaiketarbijate vorgulepingute kohta.

2. MOISTED

2.1. Tingimustes kasutatakse mdisteid jargmises tdhenduses:

2.1.1. Ostja — vaiketarbija, kes on kodutarbija, korteriGihistu,
korteriomanike Uhisus ja see aritarbija, kelle elektripaigaldis
on vorguga Uhendatud madalpingel kuni 63-amprise
peakaitsme kaudu.

2.1.2. Elektrimlilja — tegevusluba omav elektrienergia tarnija,
kellega Ostjal on sdlmitud nduetekohane avatud tarne
elektrileping.

2.1.3. Elektrileping — Elektrimlljaga elektrienergia ostuks
s6lmitav leping.
2.1.4. Viivis - sanktsioon Lepingus ettendhtud makse

mittetédhtaegse tasumise eest.

3. ELEKTRIENERGIA MOOTMINE

3.1. Elektrienergia md6tmine ja Gldteenuse koguste mé&aramine
toimub vastavalt Vorguettevotja vorguteenuste osutamise
tilptingimustele ja on vordne tarbitud vdrguteenuse
kogusega.

3.2. Vorguettevotia kasutab mobddetud andmeid. Kui
Vorguettevotjal puuduvad mdddetud andmed véiketarbija
eelmise kalendrikuu elektrienergia kasutamise kohta,
prognoosib Vérguettevdtja Uldteenuse osutamiseks vajaliku
elektrienergia koguse tarbimisgraafiku
(tGhpkoormusgraafiku) alusel. Kui tapsete andmete
selgumise korral prognoositud kogus mdddetud kogusest
erineb, esitab Vorguettevotja tasaarvestuse jargmise
arveldusperioodi arvel.
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4. ELEKTRIENERGIA HIND

4.1. \Vorguettevdtja arvutab Uldteenuse korras miidava
elektrienergia kalendrikuu hinna selles kuus vérgupiirkonnas
Uldteenuse korras muldud elektrienergia tunnipdhiste
koguste  ning  elektriborsil  avaldatud  tunnipdhiste
elektrihindade omavahel kaalutud keskmise hinna alusel.
Arvutatavale hinnale lisatakse Uldteenuse osutamisega
seotud pohjendatud kulud ning maistlik arikasum.

4.2. Vorguettevotja avaldab kalendrikuus dldteenuse korras
muddud elektrienergia hinna (edaspidi Uldteenuse hind) koos
selle aluseks olevate andmete ja arvutuskdiguga oma
kodulehel (www.vkgev.ee) jargmise kuu Uheksandaks
kuupdevaks. Eraldi tuuakse kodulehel vélja tasu
elektrienergia eest ja lisatud muidgimarginaal (péhjendatud
kulud koos méistliku kasumiga).

4.3. Uldteenuse hind on tasu energia eest (senti’kWh), mingeid
muid tasusid ei lisata. Elektrienergia hinnale lisandub
kaibemaks.

4.4. Uldteenuse hind on péhitariifne. Kui Vérguettevétia méddab
Ostja modtepunktis tarbimist kahetariifse arvestiga ja Ostja
tasub vérguteenuse eest ajatariifiga, siis Uldteenuse hinna
arvestamisel vdetakse arvesse mdlemal ajaperioodil tarbitud
elektrienergia kogused.

5. ELEKTRIENERGIA EEST TASUMINE

5.1. Vorguettevotia esitab Ostjale arveid ning Ostja tasub
Vorguettevdtjale Uldteenuse elektrienergia eest vastavalt
kaesolevatele Tingimustele.

5.2. Ostjale véljastatakse Uhine arve Uldteenuse ja vorguteenuse
eest.

5.3. Vorguettevotja valjastab Ostjale arve peale kalendrikuu 16ppu
ja hiliemalt 5 t60paeva jooksul parast arvelduskuu
kauplemisperioodide Uldteenuse hinna avaldamist.

5.4. Arve vdljastatakse Ostjale vastavalt vdrgulepingus
kokkulepitule kas paberkandjal vdi elektrooniliselt.

5.5. Arve mittedigeaegne kéttesaamine ei vabasta Ostjat arve
téhtaegse tasumise kohustusest. Kui Ostja ei ole arvet kétte
saanud 10 (kiimne) kalendripdeva jooksul peale Uldteenuse
hinna avaldamist, siis teavitab ta sellest viivitamatult
Vorguettevotjat, kes véljastab koheselt arve duplikaadi. Kui
Ostja ei ole 15 (viieteistkimne) kalendripdeva jooksul peale
Uldteenuse hinna avaldamist arve mittelaekumisest
Vorguettevotjat teavitanud, loetakse, et Ostja on arve
Oigeaegselt katte saanud ning tal ei ole arvel esitatud
andmete osas pretensioone.

5.6 Arvet ei valjastata, kui arve summa on vaiksem vorguettevétja
poolt kodulehel avaldatud miinimumvaartusest sellisel juhul
lUlitatakse andmed tarbitud elektrienergia eest jargnevasse
Ostjale véljastatavasse arvesse. Ostja soovil esitatakse ka
miinimumvé&artusest védiksem arve.

5.7. Ostja maksab Vorguettevdtjale tasud arvetel margitud
maksetahtpéevadeks, viidates arvel olevale viitenumbrile.
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5.8. Kui Ostja ei tasu Vorguettevdtjale arvel naidatud summat
maksetéhtpaevaks, siis on Vorguettevotjal digus arvestada
ja nduda Ostjalt Viivise tasumist. Viivist on digus arvestada
0,1% paevas mittetdhtaegselt laekunud makse summalt
alates maksetdhtpdevale jargnevast péevast kuni makse
tegeliku laekumise p&evani.

5.9. Arvete osalisel tasumisel kustutatakse vdlgnevusest
kdigepealt Viivis ning seejarel pdhivoignevus, Kusjuures
varem sissendutavaks muutunud summad kustutatakse
enne hiliem sissendutavaks muutunud summasid. Makse
loetakse tasutuks selle laekumise péeval Vorguettevotja
arveldusarvele voi Uleandmise péaeval Voérguettevétja
kassasse voi Eesti Posti kontorisse. Ostja kohustub tasuma
ka vdlgnevuse sissendudmisega seotud kulud.

5.10. Kui Ostja osaliselt voi téielikult keeldub aktsepteerimast
Vorguettevdtja poolt saadetud arvet, kohustub ta sellest
Vorguettevotjale koheselt, kuid mitte hiliem kui 7 paeva
jooksul kirjalikult teatama, méarkides mitteakisepteerimise
pdhjused. Arve osalise mitteaktsepteerimise korral on Ostja
kohustatud tasuma arve akisepteeritava osa vastavalt
maksetéhtajale. Vorguettevdtja on kohustatud hiljemalt 10
kalendripdeva  jooksul, arvestades Ostja teatise
kattesaamise pédevast kontrollima mitteaktsepteerimise
pbhjuseid ja teatama Ostjale kontrolli tulemustest. Kontrolli
labiviimisest tulenevalt vbib Voérguettevotja maarata arve
tasumiseks uue maksetdhtpdeva. Juhul, kui arve
mitteaktsepteerimine oli pdhjendamatu, tasub Ostja
Vorguettevdtjale kontrolli labiviimisega tekitatud kulud
Vorguettevotja hinnakirja alusel.

5.11. Vorguettevotja voib katkestada Ostja vorgulihenduse,
vastavalt kehtivale seadusandlusele, kui Ostja on jatnud
talle osutatud vérguteenuse voi Uldteenuse eest makstava
rahasumma tasumata.

5.12.  Kohtuste rikkumisel korral vdib Vorguettevdtja
rakendada Ostjale ettemaksu kuni 25% ulatuses eelmise
kuue kalendrikuu Uldteenuse elektrienergia ja vorguteenuse
tarbimisest arvestades seadustest tulenevate tasude ja
maksudega, teatades Ostjale tasumise korra muutumisest
enne tarbimiskuu véi muu makseperioodi algust. Ostja peab
arve tasuma Vérguettevotjale arvel naidatud
Maksetéhtpaevaks enne tarbimiskuu vOi muu
tarbimisperioodi algust. Ettemaksega elektrienergia eest
tasumise perioodi pikkuse maérab Vorguettevotja vastavalt
Ostja maksekaitumisele, kuid see ei saa olla pikem kui 10
(kimme) kuud kui Ostja on tasunud nimetatud perioodi
jooksul makseid Gigeaegselt. Vorguettevdtja ei tasu Ostjale
ettemaksu eest intressi.

5.13. Ebaseaduslikult tarbitud Elekirienergia eest tasutakse
vastavalt vastava perioodi Uldteenuse hindadele ja
kogusele, mis leitakse kooskolas kehtiva seadusandlusega.

6. VASTUTUS KOHUSTUSTE RIKKUMISE EEST

6.1. Pooled vastutavad digusaktides ja Tingimustes satestatud
kohustuste mittekohase taitmise voi taitmata jatmise ja
teisele Poolele tekitatud kahju eest OGigusaktides ja
Tingimustes  satestatud korras. Pooled vastutavad
muuhulgas isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad oma
Oiguste teostamisel ja kohustuste taitmisel véi kellel nad
lubavad seda teha.

6.2. Pool hivitab teisele poolele kohustuste rikkumisega
pdhjustatud ja téestatud otsese varalise kahju. Muu kahju,
sh saamata jaanud tulu, hivitamisele ei kuulu.
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6.3. Pooled ei vastuta Tingimustest voi digusaktist tulenevate
kohustuste rikkumise eest, mis on vabandatavad. Kohustuste
rikkumine on vabandatav, kui pool rikkus kohustust
vadramatu jou tottu. Muul juhul eeldatakse, et kohustuste
rikkumine ei ole vabandatav.

6.4. Pool véib Tulptingimuste rikkumise korral kasutada eraldi voi
koos koiki seadusest vdi Tingimustest tulenevaid
Oiguskaitsevahendeid, kui seadusest voi Tingimustest ei
tulene, millist diguskaitsevahendit kasutatakse ja kui kahju ei
ole tekitatud tahtlikult vdi raske hooletuse t6ttu voi seadusest
tulenevalt ei ole vastutuse piiramist keelatud.

6.5. Kui Ostja on rikkunud k&esolevaid Tingimusi, siis Ostja
tarbimiskoha vérgutihendus katkestatakse vérgulepingu ja/voi
Vorguettevdtja vorguteenuste osutamise tllptingimustega
satestatud korras.

7. TEAVITAMINE

7.1. Kok teated, nbdusolekud, kooskdlastused ja muud
tahteavaldused loetakse esitatuks ja kéatteantuks, kui
tahteavaldus on edastatud teisele poolele suulises, kirjalikus,
kirjalikku taasesitamist vdimaldavas voi elektroonilises vormis
vorgulepingus margitud voi teisele poolele kirjalikult teatatud
kontaktandmetel, kui vorgulepingus vo6i Vdrguettevotja
vorguteenuste osutamise tlulptingimustes ei ole konkreetse
tahteavalduse esitamiseks eraldi kokku lepitud kindlat lubatud
vormi. Suuliselt edastatud tahteavaldus on esitatud, kui see
on salvestanud.

7.2. Ostja teavitab Vorguettevotjat viivitamatult koigist
asjaoludest, mis takistavad Tingimuste taitmist.

8. TINGIMUSTE KEHTIVUS

8.1. Tingimused kehtivad Elektrimiijaga s6lmitud elektrilepingu
I6ppemise kuupdevale jargnevast kuupdevast alates, Kkui
Ostja ei ole sdlminud uut elektrilepingut Ghegi ElektrimiiGjaga.

8.2. Tingimused kehtivad Elektrimtljaga elektrilepingu sdlmimise
paevani voi Vorguettevotjale saadetud uue Elektrilepingu
s6lmimise teates mérgitud kuup&evani.

8.3. Tingimuste kehtivus [6ppeb Vérgulepingu kehtivuse
|I6ppemisel.

8.4. Elektrimlilja teavitab Vorguettevdtjat elektrilepingu
sOGlmimisest vdhemat 21 paeva ette.

8.5. Elektrimulja vahetus toimub kuu vahetusel.

8.6. Tingimuste satteid, mis oma olemuse tottu reguleerivad
Poolte o&igusi ja kohustusi pérast Tingimuste kehtivuse
I6ppemist, kohaldatakse Ostjale ka pérast Tingimuste
kehtivuse 16ppemist.

9. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

9.1. Tingimuste taitmisest, muutmisest voi I6petamisest
tulenevaid eriarvamusi ja vaidlusi lahendavad Pooled eelkdige
labirdakimiste teel.

9.2. Kui Tingimustest tulenevaid vaidlusi ei 6nnestu lahendada
Poolte |abirdakimistega, lahendatakse vaidlused Eesti
Vabariigis kehtiva seadusandluse alusel Viru Maakohtus.

9.3. Poole tegevuse vbi tegevusetuse peale, mis on vastuolus
Elektrituruseaduse voi selle alusel kehtestatud OGigusaktiga,
voib teine Pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile
vOi hagiavalduse kohtule.
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